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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. Désignation

BGE COOP (Maison des Entrepreneurs), SAS SCIC, est I’organisme de formation professionnelle
déclaré sous le numéro d’activité 73 31 07990 31 aupres de la DREETS d’Occitanie. Son siége social
est fixé au 3 chemin du Pigeonnier de la Cépicre, Batiment C, 31 100 Toulouse. Numéro SIREN :
383609476 — Code NAF : 82997 — Certificat Qualiopi n° 383609476 du 19/07/2024 au 18/07/2027.

Les formations objet des présentes CGV sont congues, élaborées et dispensées sous la marque « J'Anime
Formation » par Aline BEX, entrepreneure salari¢e de BGE COOP, dans le Grand Sud-Ouest et sur

I’ensemble du territoire national, seule ou en partenariat.

Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par :

- client : toute personne physique inscrite a titre individuel & une formation professionnelle aupres de
La Maison des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP.

- stagiaire : la personne physique qui participe a une formation.

- formations professionnelles : les formations inscrites au catalogue de La Maison des Entrepreneurs
Bex Aline - BGE COOP et qui regroupent des stagiaires issues de différentes structures.

- CGYV : les conditions générales de vente, détaillées ci-dessous.

2. Objet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) s’appliquent a toute personne physique inscrite a
titre individuel a une formation professionnelle proposée par La Maison des Entrepreneurs Bex Aline -
BGE COOQOP, sous la marque « J'Anime Formation ». Le fait de s’inscrire ou de passer commande
implique 1’adhésion entiére et sans réserve du Client aux présentes conditions générales de vente. Ces
conditions générales de vente prévalent sur tout autre document du Client et en particulier sur toutes les

conditions générales d’achat du Client.
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3. Conditions financiéres, réglements et modalités de paiement

Tous les prix sont indiqués en euros et toutes taxes comprises. BGE COOP est soumise a la TVA.
Conformément aux dispositions de ’article 261-4-4° du Code général des impéts, les prestations de
formation professionnelle continue réalisées par BGE COOP sont exonérées de TVA, sous réserve que
ces actions soient réalisées dans le cadre 1égal défini par le Code du travail.

Le réglement du prix de la formation est a effectuer a I’issue de la formation, a réception de facture, au
comptant, sans escompte pour paiement anticipé a I’ordre de L.a Maison des Entrepreneurs Bex Aline
- BGE COOP. En cas de parcours long, des facturations intermédiaires peuvent étre engagées.

Toute somme non payée a échéance entraine de plein droit et sans mise en demeure préalable,
l'application de pénalités d'un montant égal a une fois et demie le taux d’intérét légal. La Maison des
Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP aura la faculté d’obtenir le réglement par voie contentieuse
aux frais du Client sans préjudice des autres dommages et intéréts qui pourraient étre dus a La Maison
des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP.

Dans des situations exceptionnelles, il peut étre procédé a un paiement échelonné. En tout état de cause,

ses modalités devront avoir été formalisées avant le démarrage de la formation

4. Droit de rétractation - Formation a distance ou hors établissement

Conformément aux articles L..221-18 et suivants du Code de la consommation, le client consommateur
dispose d’un délai de 14 jours francs a compter de la signature du contrat (ou de la validation en ligne)
pour exercer son droit de rétractation, sans avoir a justifier de motifs ni a supporter de pénalités.

Le droit de rétractation n’est plus applicable si la formation commence avant la fin du délai de 14
jours, avec accord expres du client et renoncement a ce droit (ex : en cochant une case au moment de
l'inscription).

Un formulaire type de rétractation est fourni sur simple demande.

5. Annulation ou abandon de la formation par le client

Pour une formation courte :
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Conformément a ’article 1..6354-1 du Code du travail, en cas de non-réalisation totale ou particlle
de I’action de formation, I’organisme prestataire remboursera au cocontractant les sommes pergues
indGiment a ce titre.

En cas de renoncement par I’entreprise a moins de 10 jours francs avant la date prévue de la formation,
ou en cas d’abandon en cours de session, I’organisme facturera uniquement les frais engagés et les
prestations effectivement réalisées.

En dehors de toute justification par un cas de force majeure, le solde restant dii pourra faire I’objet d’un
avoir ou d’un report selon les possibilités de reprogrammation.

Aucune pénalité ne sera appliquée en cas d’annulation pour force majeure justifiée.

Pour une formation longue :

En application de P’article L.6354-1 du Code du travail, si la formation n’est pas réalisée totalement
ou partiellement, I’organisme de formation remboursera les montants correspondant aux prestations non
effectuées.

En cas de désistement de 1’entreprise a moins de 30 jours avant le démarrage de la session, I’organisme
pourra retenir 30 % du coiit total pour couvrir les frais préparatoires engages.

Si le désistement intervient & moins de 15 jours, 50 % du montant sera facturé, sauf en cas de force
majeure.

Passé ce délai ou en cas d’abandon en cours de parcours, I’intégralité du coiit pourra étre exigée, a
I’exception des prestations non réalisées, qui seront remboursées ou reportées conformément a la

réglementation en vigueur.

6. Annulation par La Maison des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP

La Maison des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP se réserve le droit d’annuler ou reporter la
formation en cas de force majeure ou de nombre insuffisant de participants. Dans ce cas, le client sera
informé dans les plus brefs délais et remboursé intégralement, ou une date de report lui sera

proposée.
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7. Horaires et accueil

Les licux, adresse et horaires sont précisés sur chaque convention.

8. Effectif et ajournement

Pour favoriser les meilleures conditions d’apprentissage, 1’effectif de chaque formation est limité. Cet
effectif est déterminé, pour chaque formation, en fonction des objectifs et des méthodes pédagogiques.
Les inscriptions sont prises en compte dans leur ordre d’arrivée.

L’émission d’un devis ne tient pas lieu d’inscription. Seuls les devis diment renseignés, datés,
tamponnés, signés et revétus de la mention « Bon pour accord », retournés a La Maison des
Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP ont valeur contractuelle. Une fois I’effectif atteint, les
inscriptions sont closes.

La Maison des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP peut alors proposer au Stagiaire de participer
a une nouvelle session ou de figurer sur une liste d’attente. Dans le cas ou le nombre de participants
serait insuffisant pour assurer le bon déroulement d’une formation, La Maison des Entrepreneurs Bex
Aline - BGE COOP se réserve la possibilité d’ajourner la formation au plus tard une semaine avant la

date prévue et ce sans indemnités.

9. Devis et attestation

Pour chaque action de formation, un devis est adressé¢ en trois exemplaires au Client. Deux exemplaires
diment renseignés, datés, tamponnés, signés et revétus de la mention « Bon pour accord » doivent étre
retournés par tout moyen a la convenance du Client : courrier postal, fax, e-mail. Le cas échéant une
convention particuliére sera établie.

A T’issue de la formation, La Maison des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP remet une
attestation de formation au Stagiaire. Une attestation de présence pour chaque Stagiaire peut étre

fournie au Client, a sa demande.

10. Obligation et force majeure

Dans le cadre de ses prestations de formation, La Maison des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP

est tenue a une obligation de moyen et non de résultat vis-a-vis de ses Clients ou de ses Stagiaires. La

N
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Maison des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP ne pourra étre tenue responsable a 1’égard de ses
Clients ou de ses Stagiaires en cas d’inexécution de ses obligations résultant d’un événement fortuit
ou de force majeure. Sont ici considérés comme cas fortuit ou de force majeure, outre ceux
habituellement reconnus par la jurisprudence : la maladie ou I’accident d’un intervenant ou d’un
responsable pédagogique, les gréves ou conflits sociaux externes 4 La Maison des Entrepreneurs Bex
Aline - BGE COOQP, les désastres naturels, les incendies, 1’interruption des télécommunications, de
I’approvisionnement en énergie, ou des transports de tout type, ou toute autre circonstance échappant

au controle raisonnable de La Maison des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP.

11. Propriété intellectuelle et copyright

Tous les contenus, documents, supports pédagogiques, présentations ou éléments de formation remis
ou utilisés pendant les sessions, quel qu’en soit le format (papier, numérique, audiovisuel, oral, etc.),
sont des ceuvres protégées au sens des articles L.111-1 et suivants du Code de la propriété

intellectuelle.

Ces ¢léments demeurent la propriété exclusive de La Maison des Entreprencurs Bex Aline - BGE
COOP, auteur ou titulaire des droits, et ne peuvent en aucun cas étre reproduits, diffusés, modifiés,
partagés ou exploités, méme partiellement, par les stagiaires ou le client sans autorisation écrite

et préalable.

Toute utilisation a des fins commerciales, pédagogiques, de reproduction ou d’animation en dehors du

cadre contractuel de la formation est strictement interdite et pourra donner lieu a des poursuites.

12. Confidentialité

Chaque partie s’engage a respecter la confidentialité des informations, documents, données ou
échanges, de quelque nature qu’ils soient (techniques, commerciaux, pédagogiques,
organisationnels...), auxquels elle pourrait avoir acces dans le cadre de 1’exécution ou de la préparation
de la formation.

Ces informations ne pourront étre utilisées a d’autres fins que I’exécution du contrat ou communiquées

a des tiers sans I’accord préalable et écrit de I’autre partie, sauf obligation légale ou réglementaire.

D)
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La Maison des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP s’engage notamment a ne pas divulguer les
informations transmises par le client ou les stagiaires, a 1’exception des partenaires ou financeurs
directement impliqués dans la mise en ceuvre de la formation (ex. OPCO, Auditeur QUALIOPI,
DREETS...).

Communication institutionnelle : sauf opposition expresse du client, formulée par écrit, La Maison des
Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP se réserve la possibilit¢ de mentionner I’intitulé de I’action de
formation et le nom de I’organisation cliente a titre de référence dans sa communication (supports

commerciaux, site internet, rapport d’activité...).

13. Protection des données personnelles

Les données personnelles recueillies dans le cadre de la présente convention sont traitées de maniére
informatisée par Aline BEX agissant en qualité de responsable de traitement, domicilié¢ a 275 chemin
des Pasturals 46130 PRUDHOMAT - aline.bex@janime-formation.ft.

Ce traitement a pour finalité la gestion administrative, pédagogique et financiére de la formation, ainsi
que la production des documents obligatoires (attestations, émargements, bilans...). La base 1égale de
ce traitement est I’exécution d’un contrat (article 6.1.b du RGPD).

Les données sont destinées uniquement aux services internes de 1’organisme de formation et, le cas
échéant, aux organismes financeurs (OPCO, DREETS, Auditeur QUALIOPI etc.), dans le respect des
obligations 1égales et réglementaires.

Les données sont conservées pendant une durée de 5 années pour les données relatives a la formation
et de 10 ans pour les pi¢ces comptables & compter de la fin de la formation, sauf obligations 1égales
contraires.

Conformément au Reéglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et a la loi « Informatique
et Libertés », chaque personne dispose d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, de limitation,
d’opposition au traitement de ses données, ainsi que du droit a la portabilité de ses données le cas
échéant.

Pour exercer vos droits ou poser une question sur le traitement de vos données, vous pouvez contacter
Aline BEX, 275 chemin des Pasturals 46130 PRUDHOMAT,

aline.bex@janime-formation.fr ; 06 73 70 39 58
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Si vous estimez, aprés nous avoir contactés, que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez adresser

une réclamation a la CNIL (www.cnil.fr).

14. Litiges

Conformément a ’article L.616-1 du Code de la consommation, en cas de litige, le client peut recourir
gratuitement & un médiateur de la consommation inscrit aupres de la Commission d’évaluation et de
contrdle de la médiation dans un délai inférieur a un an a compter de sa réclamation écrite aupres du
professionnel.
BGE COOP a désigné, par adhésion enregistrée sous le numéro 70050/R2211 la SAS Médiation
Solution comme médiateur.
Les coordonnées du médiateur référent sont accessibles

e sur demande a La Maison des Entrepreneurs Bex Aline - BGE COOP,

e 2 l’adresse suivante : Sas Médiation Solution 222 chemin de la bergerie 01800 Saint Jean de

Niost
e Par t¢léphone au 0482539306.

e Par mail a : contact@sasmediationsolution-conso.fr

e Sur le site https://www.sasmediationsolution-conso.fr

A défaut, les Tribunaux de Toulouse seront seuls compétents pour régler le litige.

Le client reconnait avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente avant de
confirmer sa commande ou signer la convention de formation, et les accepte sans réserve.
Les présentes CGV sont réputées lues et acceptées deés lors qu’elles sont communiquées ou jointes au

devis, a la proposition commerciale ou a la convention signée.

Signature du client précédée de la mention manuscrite :

« Lu et approuvé »
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